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ALUR PELAYANAN PERMOHONAN REBERATAN

Petugas Meja Informasi
melakukan pemeriksaan

Femohon Informasi

Permohonan Lengkap

Atasan PPID
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i. Klarifikasi

&, Pemohon melengkapi
berkas permohonan

Tidak Menanggapi

Pemohon
Tidak Puas

Pemohon dapat
mendaftarkan sengketa
informas! kepada Komisi
Informasi

1. Permohonan keberatan disampailan paling lambat 36 harl kerfa setelah ddtemubannya slssan keberatan,
Fka myehewat] batas wakiu terschut permohonan dapat ditolik karena kadalusrse.

2. Tanggapan tertulis atasan PRID pading lambat dilakdan 30 hari kerja setelsh permohanan keberatan diregitter,
i dalam wakiu 30 hari kerja semenjak permohonan keberatan diregiter Atasan PPID tidak memberfian
targzapan tertalis maka pemohon berhak menyampaliuen sengketa ke Komist informash



